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Barbara Milecka
Inny model, wspolne problemy
O wizycie

Pobyt w Irlandii to doskonala okazja do refleksji. Refleksji nad tym jak rézne formy przybiera
ewaluacja w roznych miejscach i czasie. I jak wspdlne sa problemy. Bez wzgledu na wybrany model,
cele i procedury. I nie chodzi tylko o miejsce, ale i o ludzi, ktorzy brali udziat w tym wydarzeniu.
Wymiana zdan, wspdlne pochylenie si¢ nad zagadnieniami i mozliwo$¢ czerpania z doswiadczen

innych dodaje warto$ci. Wrecz tworzy nowa warto$¢ zbudowang na synergii mys$lenia grupowego.

Program wizyty opieral si¢ gléwnie o spotkania z przedstawicielami instytucji irlandzkich
zajmujacych si¢ ewaluacja. Zard6wno od strony teoretycznej jak i praktycznej jej realizacji oraz
nadzoru. Mniejszy nacisk polozono na wizyty w szkotach, a te ktore byty skupialy si¢ raczej na
rozmowach z nauczycielami i dyrektorami o przebiegu i skutkach ewaluacji. Nie bylo kontaktu z
uczniami i nauczaniem. Jak réwniez niewiele na ten temat moéwiono. I tu ciekawostka, albo zupetnie
inne podejscie niz w Polsce do wizyt zagranicznych. W szkotach nikt nie uznawat tego za wydarzenie.
Po wejsciu trzeba si¢ bylo dobrze wypytac, zeby znalezé osobg lub osoby, z ktorymi mielismy
rozmawia¢. O zainteresowaniu uczniOw nawet nie ma co mowic¢, bo go nie bylo. Zreszta przyjazne,
ale pelne luzu podejs$cie Irlandczykow mozna bylo obserwowaé na kazdym kroku. W sprawach
organizacyjnych, na ulicach, w zagubieniu dublinskich kierowcow, czy w roznorodnosci odpowiedzi

na te same pytania.
Jak sie czuje irlandzka ewaluacja?

W irlandzkim systemie edukacyjnym niezbyt jasny jest podzial kompetencji i zalezno$ci migdzy
organem prowadzacym szkoly a systemem nadzoru. Wiekszos$¢ szkot zarzadzana jest przez kosciot,
najczesciej katolicki. Natomiast inspektoraty prowadza nadzor pedagogiczny, opierajacy si¢ przede
wszystkim na ewaluacji. System ewaluacji w Irlandii byt krytykowany - jako$ znajomo to brzmi. Stad
kilka lat temu dokonano zmiany. Obecnie, podobnie jak w Polsce, odbywaja si¢ ewaluacje calosciowe
(rzadziej) i problemowe. Tematyka obejmuje cztery obszary dotyczace jakosSci: zarzadzania,
planowania i ewaluacji wewnetrznej, nauczania przedmiotowego oraz wsparcia i opieki dla uczniow.
Znacznie krotszy jest czas informowania szkoly o zblizajacej si¢ wizycie, a czasami dyrektor
i nauczyciele dowiadujg si¢ o tym rankiem widzgc inspektoréw. Przy tym inspekcje przedmiotowe
prowadzone sa tylko przez inspektoréw o wyksztalceniu zgodnym z obserwowanym przedmiotem.
Inspektorzy majg takze wazne zadanie we wprowadzaniu nauczycieli do zawodu. W Irlandii
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nauczyciel po ukonczeniu ksztalcenia akademickiego rozpoczyna roczng prace w szkole. W praktyce
uczy si¢ wykonywania zawodu. A pomaga mu w tym i jednoczesnie kontroluje postgpy jeden
z inspektoréw. Odwiedza go przynajmniej dwa razy w roku, obserwuje lekcje, udziela rad, sprawdza
ich wykonanie, okresla postepy. Rowniez ksztalcenie samych inspektorow jest inne. Podobnie jak
w Polsce konieczne jest aplikowanie na stanowisko w postgpowaniu kwalifikacyjnym. Przy wyborze
uwzglednia si¢ wzgledy logistyczne, czyli odlegto$§¢ miejsca zamieszkania od regionu, w ktérym ma
si¢ odbywa¢ praca. Nastgpnie adept w zawodzie rozpoczyna prace z doswiadczonym inspektorem.
| to on przygotowuje nowicjusza do pracy a relacje migdzy nimi zblizone sg do zaleznosci mistrz-
uczen. Bardziej elastyczne sg procedury ewaluacyjne. Wielkos¢ zespotu i czas pracy zaleza przede
wszystkim od typu i wielko$ci szkoty i sa ustalane w zalezno$ci od potrzeb. Natomiast za wynik

pracy, czyli napisanie raportu odpowiada nie caty zespot, tylko jeden inspektor.

Podkreslano jednocze$nie wspotzalezno$¢ miedzy liczba ewaluatordéw, a stanem budzetu panstwa.
W zwiazku z tym wzrosta liczba krotkich(2-4) dni ewaluacji tematycznych kosztem dluzszych
(2 tygodnie) ewaluacji catosciowych. Wraz z ustgpujacym kryzysem zatrudnia si¢ nowych

inspektorow.

A jak wyglada irlandzka ewaluacja pod wzglegdem kondycji ? Niezbyt dobrze. Mimo
wprowadzonych zmian zdazyla juz ztapaé zadyszke. Wobec tego zaczeto szukaé nowej formuty
nadzoru. Od dwoch lat w systemie pojawil si¢ nacisk na ewaluacje wewnetrzng. Udostepniono
narzedzia do jej prowadzenia, pozostawiajac jednak autonomi¢ wyboru szkole. Wskazano rowniez
priorytety ewaluacji w zakresie nauczania, ktore najpierw objely umiejetnos$¢ pisania i czytania, a w
nastgpnych latach umiejetnosci matematyczne. O wadze jaka inspektorat przywigzuje do ewaluacji
wewnetrznej $wiadczg spotkania inspektorow z dyrektorami szkot dotyczacymi autoewaluacji. Trzeba
przy tym zwroci¢ uwagg, ze W irlandzkich szkotach pozycja dyrektora jest mocna, poniewaz co do
zasady nie ma kadencyjno$ci. Sami dyrektorzy dobrze wypowiadaja si¢ o tej formie ewaluacji
uznajac, ze méwi ona wigcej o szkole niz badanie zewngtrzne. Wypowiedzi na temat ewaluacji
zewnetrznej byly raczej powsciagliwe. I mimo pewnej dozy uprzejmosci, dyrektorzy a jeszcze
bardziej nauczyciele, nie za bardzo mogli dostrzec zwigzek miedzy pracg inspektorow a sednem zycia
szkoty jakim jest uczenie. Poza tym stwierdzali, ze inspektorzy moéwia o szkole przez pryzmat
(pryzme?) specjalnie dla nich przygotowanych dokumentéw. Zdaniem jednego z dyrektorow ,,w
szkole najczesciej widza tylko korytarz i pokdj w ktorym pracuja”, bo przez kilka dni pobytu ,.nie
mieli czasu zobaczy¢ zaj¢¢, ani odbywajgcej sie¢ wlasnie uroczystosci przygotowanej przez uczniow”.
Podkreslano rowniez, ze wynik ewaluacji jest wiadomy przed badaniem, bo zalezy gldwnie od
uzyskiwanych przez szkote wynikow nauczania. Niewatpliwym plusem polskiej ewaluacji jest to, ze
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zalezno$¢ ta jest znacznie mniejsza. W Irlandii, w przeciwienstwie do systemu angielskiego, nie ma
restrykcji prawnych dla szkot osiggajacych w badaniu zewngtrznym niskie wyniki. Niewielkie jest tez
znaczenie praktyczne raportOw publikowanych na stronach internetowych, bo ,,i tak ich nikt nie
czyta”. Dosy¢ dziwny jest system ustosunkowania si¢ szkoty do tresci raportu. Szkola moze
odpowiadajgc nie zgodzi¢ si¢ z pewnymi stwierdzeniami i to jest publikowane razem z raportem.
Nastepnie prowadzi si¢ badanie uzupelniajace, na ktore tez mozna odpowiedzie¢ i tak dalej. W

krancowych warunkach takie badania i wzajemne odpowiadanie sobie moze ciagna¢ si¢ 2-3 lata.

Wspdlne problemy
1. Do czego i komu potrzebna jest ewaluacja?

Zanim sprobuje odpowiedzie¢ na to pytanie chwila zastanowienia nad celami ewaluacji
zewnetrznej. Dlaczego inspektorzy przychodza do szkét? Podobnie jak w Polsce mozna wyrdznic
dwa najwazniejsze cele skierowane do dwodch zupehie réznych grup odbiorcow: szkoly i opinii
publicznej reprezentowanej gtownie przez rodzicow. W przypadku szkoly chodzi o to, zeby wskazac
nauczycielom obszary problemowe i zacheci¢ ich do doskonalenia objetych nimi zagadnien.
Natomiast gtéwnym powodem publikowania raportéw jest dostarczenie spoteczenstwu opinii i oceny

pracy szkoty. Czy i na ile cele te sa realizowane w praktyce?
W opinii szkoly

7 wypowiedzi nauczycieli wynika, ze dla nich istotng warto$¢ majg tylko wizytacje
przedmiotowe. Zapewniajg kontakt z inspektorem i uwagi skierowane bezposrednio do uczacego.
Nauczyciele cenig sobie uzyskiwane wskazowki . Czesto sie do nich stosujg. Jednak ich sprzeciw
budzi zaskakiwanie, brak uprzedzenia o obserwacji lekcji. I tu natychmiast wywigzata si¢ dyskusja
dotyczaca polskich realiow. Czy informowanie szko6t z miesigcznym wyprzedzeniem jest komus$ do
czego$ potrzebne ? Czy procedury nie ograniczajg wizytatoréw, jesli nawet nie w zapisach prawnych,
to w sposobie myslenia - tak jest napisane, tak musi by¢. A obserwacja zaje¢? Czy to obiektywna
ocena przebiegu procesu, czy teatr tworzony na potrzeby wizytatora? lle prawdy jest w
przygotowanej lekcji ? Czy na co dzien zajecia maja zupetnie inny przebieg? Padaty propozycje, aby
informowac¢ tylko o dniu obserwacji, a zajecia wybiera¢ bezposrednio przed wejsciem. Cho¢ moim
zdaniem to sprawdza tylko solidno$¢ nauczyciela i fakt czy si¢ do lekcji przygotowat, czy tez nie. Nie
wyklucza mozliwos$ci stworzenia spektaklu. Jednak bylam i jestem przeciwnikiem zaskakiwania. Czy

kto$ lubi by¢ zaskakiwany ? A poza tym to nie zabawa w kotka i myszke, polegajaca na tym, ze albo
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kto$ si¢ da ztapaé, albo nie. Tak naprawde to arkusz obserwacji lekcji, szczegblnie w ewaluacji
catosciowej, jest tak szeroki, ze trzeba nie lada kunsztu, zeby zaprojektowac zajecia w sposob
umozliwiajacy pozytywne wypetnienie wszystkich odpowiedzi. Poza tym, czy na pewno mozna
zrealizowaé lekcje w sposob zupetnie inny, zeby dzieci reagowaly normalnie. Wigc wszelka
sztucznos¢ jest tatwa do wychwycenia. A przeciez mozna o to zwyczajnie zapyta¢ - uczniéw albo/i
nauczyciela. A poza tym po co jest obserwacja? Na pewno po to, zeby zobaczy¢ reakcje dzieci, ich
sposob uczenia. Zatem jesli jest to nawet spektakl, to i tak nauczyciel musi skutecznie zaprosi¢
uczniow do udziatu w nim. A 0t0 w nauczaniu chodzi. Chyba nie od rzeczy jest rowniez funkcja
uczaca. Moze to wizytator musi mie¢ umiejetnosc takiej obserwacji, zeby mogt udzielic wskazowek
na tyle stusznych, aby byty docenione przez nauczyciela? A sam nauczyciel, jesli nawet pierwszy raz
w zyciu postarat si¢ o tak dobra lekcje, to dlaczego nie miatby z tego uczyni¢ dobrej praktyki. To

chyba wigksza warto$¢ niz ,,lapanka”.

Natomiast zupelnie zbedne wydaje mi si¢ powiadamianie szk6él o planowanej ewaluacji
Z miesiecznym wyprzedzeniem. Utrudnia to organizacj¢ pracy wizytatorow, szczegdlnie jesli zdarzy
si¢ choroba lub inna niespodziewana okoliczno$¢. Natomiast w polskich realiach szkota nie musi
ani przygotowywaé, ani gromadzi¢ zadnej dodatkowej dokumentacji. Za to zdarza sig,
ze wykorzystuje ten czas do ,wykucia na blache” odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte
W narzgdziach. 1 tu rodzi si¢ refleksja, ze niestety jawno$¢ i autonomia szkot jest odwrotnie
proporcjonalna do prawdziwosci wynikow badania. Potwierdzaja to polskie do$wiadczenia.

Gdzie zatem znalez¢ ztoty srodek? Ot, cata sztuka.

Ale wracamy do Irlandii. W przypadku ewaluacji innych niz przedmiotowe nauczyciele nie widza
zadnego zwiazku migdzy swoja praca a pobytem inspektorow, czy sprawdzang przez nich
dokumentacja. Wrecz ta wizyta zupehnie ich nie obchodzi. A co na to dyrektorzy? Dla nich ewaluacja
jest duzym obcigzeniem, poniewaz wymaga przygotowania wielu zestawien. A potem zastanawiajg
sig, czy inspektor zauwazy co$ jeszcze oprocz duzej liczby cyferek. A jesli nie, to czy te dane
wystarczajg do oceny jakosci pracy szkoly. 1 wtedy pojawia si¢ prawda obowigzujaca bez wzgledu
na szeroko$¢ geograficzng - wszystko zalezy od cztowieka. Przez pryzmat jego podejscia, stworzonej
atmosfery, kompetencji i wnikliwosci dyrektorzy postrzegaja efektywnos$¢ ewaluacji lub jej brak.

Czy u nas nie jest tak samo?

Dyrektorzy zauwazaja, ze najlatwiej jest sprawdzi¢ kryteria formalne. Czyli wykonaé
co$ Co przypomina polska kontrole - badanie zgodnos$ci z prawem. Tu stosunkowo tatwo powiedzie¢
jest zgodne” lub ,niezgodne”. Problem w tym, ze informuje to o warunku podstawowym
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prawidtowego dziatania szkoty, ale nic nie méwi o jakosci jej pracy. Panuje przekonanie,

ze ,,jesli to jest kontrola to nigdy nie bedzie sukcesu”.

Dwie rzeczy stanowig ,kwadratur¢ kota”. Pierwsza dotyczy rozwigzania zdiagnozowanego
problemu. Zdaniem dyrektoréw inspektorzy wskazuja na zte efekty, ale nie potrafig poda¢ ich
przyczyn. 1 szkota tez nie potrafi. Bo gdyby tak bylo, to pewnie juz sama by sobie z tym poradzita. Po
inspekcji szkota wie gdzie jest zle, ale nie wie jak to naprawic. I to jest sytuacja patowa. Tak samo jak
w Polsce. Musi istnie¢ jaki$ system zewngtrznego wspomagania szkot w autorefleksji. To znacznie

trudniejsze niz sama ewaluacja.

Druga watpliwo$¢ dotyczy zwigzku wynikow ewaluacji z procesem uczenia. Czy ewaluacja
ma sprawdza¢ prace szkot czy poszczegodlnych nauczycieli? Kto si¢ cieszy z sukcesu, a kto czuje si¢
odpowiedzialny za porazke? Dla kogo istotne sa wyniki ewaluacji? Panuje przekonanie o zbytnim
zbiurokratyzowaniu ewaluacji. Pojawiaty si¢ poglady, ze ,,mniej znaczy lepiej” , ,,jedna prosta rzecz
zamiast mnostwa papierow”. Zdaniem szkot potrzebna jest wigksza ilo$¢ informacji zwrotne;.
Bo na razie ,,0sobno ewaluacja, osobno uczenie”. Stuchajac opinii nauczycieli odnositam wrazenie,
ze w Polsce, mimo wszystkich zastrzezen, nauczyciele w wigkszym stopniu czuja si¢ odpowiedzialni
za wynik ewaluacji, ze sam proces bardziej ich dotyka. Moze wynika to z wigkszego poczucia
zespotowosci w polskich szkotach. Moze z tego, ze w jednej klasie uczy wiecej niz jeden nauczyciel —
w Irlandii w szkotach podstawowych jeden nauczyciel odpowiada za powierzong mu klase. A moze
Z brzmienia polskich wymagan, ktore w wielu miejscach dotykaja pracy nauczyciela. W warunkach
irlandzkich odpowiedzialno$¢ czuje tylko dyrektor. Wspodlne dla doswiadczen polskich i irlandzkich
jest oczekiwanie, szczegblnie przez dyrektorow jasnych kryteriow i progow dobrych wynikow.

Czyli po prostu poréwnywalnosci w ocenie efektow pracy szkot. Ot tylko tyle i az tyle.

Dla pojedynczej szkoty nie sposob zbada¢ wptywu inspekcji na poprawe wynikow uczenia. Zbyt
duza jest liczba czynnikow, od ktorych to zalezy. Ale juz w ujeciu statystycznym, pewnie i tak. W
koncu w Polsce przebadano juz ponad 10 000 szkét. Podezas pobytu w Anglii przestawiano nam
wyniki takich badan. Odnoszono wyniki ostatniej ewaluacji w danej szkole porownujac postep w
stosunku do poprzednich ocen. Co prawda to takie badanie ,,samonapg¢dzajace” , ale... A moze
inaczej. Porownac to co jest mierzalne, czyli wzrost lub spadek wynikoéw nauczania w szkolach

podlegajacych ewaluacji w stosunku do szkoét, ktore jej nie miaty.
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Dla spoleczenstwa

W przekonaniu szkot, ktore odwiedziliSmy informacja z raportow, mimo jej publikowania, w
matym stopniu dociera do grup docelowych. Organy prowadzace, w Irlandii czesto stanowigce gremia
spoteczne, czytajg raporty, ale w niewielkim stopniu wplywa to na ich opini¢ o pracy dyrektora
i nie zmienia opinii o szkole. Podobnie myslg rodzice, korzystajac raczej z informacji ,,szeptanej”.
Dlaczego? Czy to kwestia wiarygodnosci? Sasiadow, ktorzy moéwig ,,jak jest” wszyscy znaja,
a inspektoréw raczej nikt. A moze braku informacji o istnieniu takich raportow? Wtedy sa dwa
rozwigzania, albo systemowe zmuszajgce szkole do informowania, albo che¢ szkoty do takich dziatan.
Brakuje raczej jednego i drugiego. A moze jeszcze inaczej? Raporty odpowiadaja na inne pytania,
nizte na ktéore odpowiedzi chca zna¢ rodzice. Moze po prostu trzeba ich zapyta¢ o to co chca

wiedzied.

2. O podjetych dzialaniach zmierzajacych do zwiekszenia zainteresowania raportem

Czy zainteresowanie szkot i opinii publicznej zalezy od formy raportu? W Irlandii wyprébowano,
niestety z umiarkowanym skutkiem, kilka wydawato si¢ pewnych sposobow. Stwierdzono,
ze restrykcyjnos¢ systemu, lub brak restrykeji nie wptywa znaczaco na zainteresowanie. Jezeli to tylko
na skupienie si¢ nad otrzymaniem lepszych notek. I konczy si¢ wraz zakonczeniem ewaluacji. System
nagrod i kar nie napedza systemu. Probowano réwniez skroci¢ raport. Co zaskakujace wcezesniejsze
raporty dwudziestostronicowe cieszyly sie zblizong popularnoscig do obecnych czterostronicowych.
To budzi pytanie o poziom uogdélnienia, na ktérym powinna by¢ formutowana ocena i raport o szkole.
A moze rozwigzaniem jest ujednolicenie tresci raportu, tak jak to si¢ robi w programach do tworzenia
oceny opisowej. Tylko wtedy traci si¢ specyfike badanej szkoty. Albo jeszcze inaczej, streszczajgc

raport do informacji sformutowanej w jezyku ucznia lub/i rodzica.

Podsumowujgc

Wizyta w Irlandii to doskonata okazja, zeby zastanowi¢ si¢ systemowo nad tym, ze ,.czarne
dziury” wystepuja w tych samych obszarach ewaluacji, bez wzgledu na to czy odbywa si¢ ona w
Irlandii, Polsce, czy jeszcze gdzie indziej. Dotyczy to przede wszystkim wiarygodnosci wynikow, ich
znaczenia dla poprawy jakosci uczenia oraz zainteresowania raportem. A wigc ogdlnie uzytecznosci
badan. Warto skorzystac¢, z tego co Irlandczycy juz sprawdzili, aby ,,nie wywaza¢ otwartych drzwi”.

W Irlandii zmieniono nacisk z ewaluacji zewngtrznej na wewnetrzng. Jednak za krotki jest czas
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doswiadczen, aby mowi¢ o skutkach takiego podejScia. Moze warte zachodu jest podjgcie proby

zmiany modelu ewaluacji na badanie wspoluczestniczace taczace ewaluacje zewnetrzng z ewaluacja

wewngtrzng ?

A w jaki sposob mogg refleksje irlandzkie przetozy¢ si¢ na poprawe codziennej pracy wizytatora

do spraw ewaluacji? Po pierwsze warto upowszechnia¢ te refleksje, zderza¢ ze sobg polski i irlandzki

punkt widzenia, poniewaz to z reguly przektada si¢ na doskonalenie wykonywanych zadan.

Z irlandzkiej perspektywy wynika, ze trzeba zadbac o:

- podejmowanie dziatan informacyjnych o uzytecznos$ci raportu, czyli sposobie czytania raportu

przez rodzicow,

- jezyk raportu zrozumialy dla ucznidow i rodzicow,
- spdjnos¢ poszczegodlnych czgsécei raportu przez wzajemne weryfikowanie napisanego tekstu,

- jakos¢ informacji zwrotnej udzielanej szkotom.
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